Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky plynu

Regulovany subjekt:

Vychodosloveska energetika a.s., Mlynska 31, 042 91 Kosice , ICO 44 483 767

Priloha €. 4 k vyhlaske ¢. 278/2012 Z.z.

Obdobie: od 1. 1. 2025 do 30.06.2025 Poéet odbernych miest: 161 203
Tabulka €. 1
. Pocet Pocet udalostiz | Podiel udalosti
Standardy kvality dodavaného plynu a poskytovanych regulovanych Pocet udalosti Pocet udalosti v Pocet udalosti Y L. . .
.. C . . , .. . . nedorieSenych |predchadzajuceho| v limite k poctu
¢innosti suvisiacich s dodavkou plynu celkom limite mimo limit , ,
udalosti roka udalosti celkom
Odo?lanle alebo pred'lozenle podpisaného navrhu zmluvy o zdruZenej 5160 5160 0 0 0 1,000000
dodavke plynu [§ 5 pism. a)]
Zabezpecenie obnovenia dodavky plynu odberatelovi plynu
z dovodu omeskania platby za dodavku plynu [§ 5 pism. b)] 182 177 > 0 0 0,972527
Pisomné ozrmamen.le doddvatela ;')Iynu odberatelovi plynu o stave 0 0 0 0 0 1,000000
preverovania kvality plynu [§ 5 pism. c)]
Pi g A ie dodavatela pl dberatelovi pl 6sob
|sortme oznar'nenl.e o’jva e i p yr.1u o . eratelovi p yn’u o sposobe a 0 0 0 0 0 1,000000
termine odstranenia priciny zniZenej kvality plynu [§ 5 pism. d)]
(0] i a ti vyuct ia platb dodavku pl dstraneni
.veretue spravnos |vyuc’c:van|a p atby z.:a\ odavku plynu a odstranenie 459 459 0 0 1 1,000000
zistenych nedostatkov vyuctovania [§ 5 pism. e)]
Jh latk 1¢é j faktu fovi pl leh
U. r'f:da pr:ap at uvz vyuctova.cej a’ vtury od.beratfe ovi p yrlnu v lehote 32 269 32 267 ) 0 0 0,999938
piatich dni odo diia vystavenia vyuctovacej faktury [§ 5 pism. f)]
lanie % . 2 ol <dzk lovi -
Odoslanie Z’IadOStl od’berat.e a.p yvnu .pr.evadz ovz,\te ovi pre?ravnej siete 1 1 0 0 0 1,000000
alebo prevadzkovatelovi distribucnej siete [§ 5 pism. g) prvy bod]
Odoslanie stanoviska prevadzkovatela prepravnej siete alebo
prevadzkovatela distribucnej siete odberatelovi plynu 1 1 0 0 0 1,000000
[§ 5 pism. g) druhy bod]
Odoslanie kompenzacnej platby a oznamenia o kompenzacnej platbe
ucastnikovi trhu s plynom do troch pracovnych dni, odkedy je
kompenzaéna platba, ktora patri ucastnikovi trhu s plynom, od 0 0 0 0 0 1,000000
prevadzkovatela siete pripisana na ucet dodavatela plynu a je dorucené
oznamenie o kompenzacnej platbe [§ 5 pism. h)]
Poskyltnutle informacie o’ ka’z‘t'i-ej zm(=:ne ceny za doldavk.u plynu najneskor 0 0 0 0 0 1,000000
30 dni pred nadobudnutim ucinnosti zmeny [§ 5 pism. i)]
Odoslanie alebo predlozenie podpisaného navrhu zmluvy o zdruzenej
dodavke plynu do 15 dni od dorucenia poZiadavky zranitelného 78 78 0 0 0 1,000000
odberatela [§ 5 pism. j)]
Vyhotovenie vyuctovacej faktury v lehote podla zmluvy a obchodnych 37184 37184 0 0 0 1,000000

podmienok [§ 5 pism. k)]

Vysvetlivky k tabulke €. 1: Pocet udalosti celkom = Pocet udalosti v limite + Pocet udalosti mimo limitu




Priloha €. 8 k vyhlaske €. 278/2012 Z.z.
Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky plynu
Regulovany subjekt: Vychodosloveskd energetika a.s., Mlynska 31, 042 91 Kogice, ICO 44 483 767
Obdobie: od 1. 1. 2025 do 30.06.2025
Tabulka ¢. 1

. L. . Podiel udalosti v limite k . . )
Miera zavaznosti N , Urover kvality
poctu udalosti celkom .
(MZ) (Ukj) v %

(PUy)

Standard kvality dodavky plynu

Odoslanie alebo predloZenie podpisaného navrhu zmluvy o zdruZenej
dodavke plynu 20 1,000000 20,000%
[& 5 pism. a)]

Zabezpecenie obnovenia dodavky plynu odberatelovi plynu z dovodu

omeskania platby za dodavku plynu 15 0,972527 14,588%
[§ 5 pism. b)]

Pisomné oznamenie dodavatela plynu odberatelovi plynu o stave

preverovania kvality plynu 7 1,000000 7,000%

[§ 5 pism. c)]

Pisomné oznamenie dodavatela plynu odberatelovi plynu o spésobe

a termine odstranenia priciny zniZenej kvality plynu 7 1,000000 7,000%
[§ 5 pism. d)]

Overenie spravnosti vyuctovania platby za dodavku plynu a

odstranenie zistenych nedostatkov vytctovania 5 1,000000 5,000%

[& 5 pism. e)]

Uhrada preplatku z vyuétovacej faktiry odberatelovi plynu v lehote
14 dni odo dia vystavenia vyuctovacej fakttry 10 0,999938 9,999%
[§ 5 pism. f)]

Odoslanie Ziadosti odberatela plynu prevadzkovatelovi prepravnej
siete alebo prevadzkovatelovi distribucnej siete 10 1,000000 10,000%
[& 5 pism. g) prvy bod]

Odoslanie stanoviska prevadzkovatela prepravnej siete alebo
prevadzkovatela distribucnej siete odberatelovi plynu 7 1,000000 7,000%
[§ 5 pism. g) druhy bod]

Odoslanie kompenzacnej platby a oznamenia o kompenzacnej platbe
ucastnikovi trhu s plynom v lehote do piatich pracovnych dni, odkedy
je kompenzacna platba, ktora prindlezi danému ucastnikovi trhu, od 5 1,000000 5,000%
prevadzkovatela siete pripisana na ucet dodavatela plynu
[§ 5 pism. h)]

Poskytnutie informacie o kaZzdej zmene ceny za dodavku plynu

najneskor 30 dni pred nadobudnutim tGcinnosti zmeny 4 1,000000 4,000%
[§ 5 pism. i)]

Odoslanie alebo predloZenie podpisaného navrhu zmluvy o zdruZzenej

dodavke plynu do 15 dni 5 1,000000 5,000%

[§ 5 pism. j)]

Vyhotovenie vyuctovacej faktury v lehote podla zmluvy a

obchodnych podmienok 5 1,000000 5,000%
[§ 5 pism. k)]
Uroven $tandardu kvality dodavky plynu (Uk) 99,587%

Vysvetlivky k tabulke ¢. 1:

Uroven $tandardu kvality dodavky plynu sa vypoéita podla vzorca

UK = 3UK;

kde

UK; - Groveh i—teho $tandardu kvality dodavky plynu, UK; = MZ x PU,

i - Standard kvality dodavky plynu,

MZ;— miera zavaznosti i — teho parametra Standardu kvality dodavky plynu,

PU; — podiel udalosti v limite k poctu udalosti celkom uvedenych v prilohe ¢.4 tabulke €. 1.



