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Regulovany subjekt: ZSE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava

Pocet odbernych miest: 94 976
Obdobie od 1.1.2025 do 30. 6. 2025

Tabulka ¢1: Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky plynu

Tabulka ¢.1: Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky plynu

Standard kvality dodavky plynu

Pocet
udalosti
celkom

Pocet Pocet
udalosti udalosti
v limite mimo

limitu

.
Pocet Pocet udalosti Podiel udalosti
nedo- z predchadza- v limite k poctu

rieSenych
udalosti

juceho roku udalosti celkom

Odoslanie alebo predlozenie
podpisaného ndvrhu zmluvy o zdruzenej
dodéavke plynu [§ 5 pism. a)]

2036

2036 0

0 1,000

Zabezpeclenie obnovenia dodavky plynu
odberatelovi plynu z dévodu omeskania
platby za dodavku plynu [§ 5 pism. b)]

15

115 0

0 1,000

Pisomné oznamenie dodavatela plynu
odberatelovi plynu o stave preverovania
kvality plynu [§ 5 pism. c)]

0 1,000

Pisomné oznamenie dodavatela plynu
odberatelovi plynu o spésobe a termine
odstranenia priciny znizenej kvality
plynu [§ 5 pism. d)]

0 1,000

Overenie spravnosti vyuctovania
platby za dodavku plynu a odstranenie
zistenych nedostatkov vyuctovania

[§ 5 pism. e)]

179

178 1

4 0,994

Uhrada preplatku z vytctovacej faktary
odberatelovi plynu v lehote piatich dni
odo dna vystavenia vyuctovacej faktury
[§ 5 pism. )]

21317

21317 0

0 1,000

Odoslanie Ziadosti odberatela plynu
prevadzkovatelovi prepravnej/
distribuc¢nej siete [§ 5 pism. g) prvy bod]

0 1,000

Odoslanie stanoviska prevadzkovatela
prepravnej/distribu¢nej siete
odberatelovi plynu [§ 5 pism. g) druhy
bod]

0 1,000

Odoslanie kompenzacnej platby

a ozndmenia o kompenzacnej platbe
Ucastnikovi trhu s plynom do troch
pracovnych dni, odkedy je kompenzacna
platba, ktora patri tcastnikovi trhu

s plynom, od prevadzakovatela siete
pripisana na Uc¢et dodavatela plynu
[§5pism.h)]

0 1,000

Viysvetlivky k tabul'ke ¢.1:

Pocet udalosti celkom = Pocet udalosti v limite + Pocet udalosti mimo limitu
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Tabulka ¢.1: Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky plynu

.
Pocet  Pocet Pocet Pocet Pocet udalosti Podiel udalosti
. . udalosti udalosti udalosti nedo- z predchadza- v limite k poctu
Standard kvality dodévky plynu celkom vlimite mimo rieSenych jiceho roku udalosti celkom
limitu udalosti
Poskytnutie informacie o kazdej zmene
ceny za doddavku plynu najneskér 30 dni
pred nadobudnutim u¢innosti zmeny [§ / 7 0 0 0 1,000
5 pism. i)]
Odoslanie alebo predloZenie
podpisaného navrhu zmluvy o zdruzenej
dodavke plynu do 15 dni od dorucenia 0 0 0 0 0 1,000
poziadavky zranitelného odberatela [§ 5
pism. )]
Vyhodnotenie vylctovacej faktiry
v lehote podla zmluvy a obchodnych 41686 41686 0 0 0 1,000
podmienok [§ 5 pism. k)]
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Tabulka ¢.1: Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky plynu

N\

Miera  Podiel udalosti Uroven
& . . zavaznosti v limite k poctu kvality
Standard kvality dodavky plynu (MZi) udalosti celkom (Uki)
(PU) v %
Odoslavnle glebo ,predlozeme pod’p|saneho navrhu zmluvy 20 1,000 20,00
o zdruzenej dodavke plynu [§ 5 pism. a)]
Zabezpeclenie obnovenia dodavky plynu odberatelovi plynu
R s . . 15 1,000 15,00
z dévodu omeskania platby za dodavku plynu [§ 5 pism. b)]
Pisomné ozndmenie dodavatela plynu odberatelovi plynu o stave
. . , 7 1,000 7,00
preverovania kvality plynu [§ 5 pism. c)]
Pisomné oznamenie doddvatela plynu odberatelovi plynu
o spdsobe a termine odstranenia priciny znizenej kvality plynu [§ 5 7 1,000 7,00
pism. d)]
Overenie spravnosti vylctovania platby za dodavku plynu 5 0994 497
a odstranenie zistenych nedostatkov vyuctovania [§ 5 pism. )] ! !
Uhrad latk Ict j faktury odberatelovi pl lehot
ra ’a prepva Uz vylct ovacsj aktdry o ’era e ovnlp ynu v lehote 10 1,000 10,00
14 dni odo dia vystavenia vydctovacej faktury [§ 5 pism. f)]
Odoslanie Ziadosti odberatela plynu prevadzkovatelovi prepravnej/
distribu¢nej siete [§ 5 pism. g) prvy bod] 10 1,000 10,00
Odoslanie stanoviska prevadzkovatela prepravnej/distribu¢nej 2 1,000 700
siete odberatelovi plynu [§ 5 pism. g) druhy bod] ! !
Odoslanie kompenzacnej platby a ozndmenia o kompenzacnej
platbe Uc¢astnikovi trhu s plynom v lehote do piatich pracovnych
dni, odkedy je kompenzacéna platba, ktora prindlezi danému 5 1,000 5,00
Ucastnikovi trhu, od prevadzakovatela siete pripisana na ucet
dodavatela plynu [§ 5 pism. h)]
Poskytnutie informacie o kazdej zmene ceny za dodavku plynu 4 1,000 4.00
najneskor 30 dni pred nadobudnutim Gcinnosti zmeny [§ 5 pism. i)] ! !
Odoslanie alebo predloZenie podpisaného navrhu zmluvy
o zdruzenej dodavke plynu do 15 dni od pozadavky zranitelného 5 1,000 5,00
odberatela [§ 5 pism. j)]
Vlyhotoveni vyuctovacej faktury v lehote podla zmluvy 5 1.000 500
a obchodnych podmienok [§ 5 pism. k)] ! !
\l',lroveﬁ standardu kvality dodavky plynu (Uk) 99,97
Viysvetlivky k tabulke ¢.1:
Uroven $tandardu kvality dodavky plynu sa vypocita podla vzorca
UK = 5Uk
kde
Uk, - urovef i-teho standardu kvality dodavky plynu, UK. = MZ x PU,
i - Standard kvality dodavky plynu,
MZ - miera zavaznosti i-tého parametra standardu kvality dodavky plynu,
PU. - podiel udalosti v limite k poctu udalosti celkom uvedenych v prilohe €.4 tabulke €1
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